WZOR REKLAMACJI

Dane osoby reklamujcej towar. Data :

Adresat:
(nazwa i adres sklepu)

Reklamacja towaru niezgodnego z umowy

Na podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szétg/ch warunkach
sprzeday konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegdz( U. z 2002 r.
Nr 141, poz.1176 ze zmianami ) skiadam reklamalgtyczca: poda& nazwe
towaru, dat zakupu towaru, cenoraz opis niezgodsoi towaru z umow ( np.
ksiazka ma puste strony, w obuwiu odkleja godeszwa )

Niezgodnd¢ towaru z umow zostata stwierdzona: pogldat

Wopisa zadanie reklamujcego dotycace doprowadzenia towaru do zgoécio
Z umowy *

Informacje dla konsumenta:

Zgodnie z art.8 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. ozsgoélnych warunkach sprzega
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego Z. D. z 2002 r. Nr 141, poz.1176 ze
Zmianami ) :

* wybor zadania naley do reklamujcego. Mae to by zadanie:
a) nieodptatnej naprawy,
b) wymiany towaru na nowy,

W przypadkach gdy:
- naprawa albo wymiana siemazliwe lub wymagai nadmiernych kosztow,
- wymiana albo naprawa naa#aby reklamujcego na znaczne niedogodoQ
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na a@ibo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
reklamujcy maze domagé sie stosownego ob#enia ceny lub odgpi¢ od umowy tj.zadat
zwrotu zaptaconej ceny.

Nie mana odsipi¢ od umowy gdy niezgoddé towaru z umow jest nieistotna.

Reklamacje sporzdzi¢ najlepiej w dwobch egzemplarzach. Jeden egzemplarzostawi
w sklepie. Na drugim powinna s¢ podpisa osoba, wraz z daj, odbierajaca pismo. Od tego momentu
liczy si¢ czas ustosunkowania gi sprzedawcy do reklamacji. Mana tez wysta¢ reklamacje listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru. Jeeli sprzedawca nie ustosunkuje i do naszegozadania
zawartego w p§mie w terminie 14 dni, to uwaa Sk, ze uznat je za uzasadnione.



