*Zadania rzecznika konsumentéw*

Paéréd wielu instytucii o charakterze kontrolnym otgeh, ktéreswiadcz pomoc prawa

(np. organizacje konsumenckie), obarék ochrony praw konsumentow nadoo take na
samorad powiatowy. Zadania samaidu w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
rzecznik konsumentow.

Do zada rzecznika naley w szczegolngci: zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie odlyrintereséw konsumentoéw,
wystepowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsuid,
edukacja konsumencka oraz wspotpraca z innymitinggmi konsumenckimi.

Natomiast rzecznik konsumentow nie posiada uprawkaatrolnych i wkadczych wobec
przedsgbiorcow, dlatego nie zajmujecsiozpatrywaniem skarg na nierzetelnych
przedsg¢biorcéw w rozumieniu przepisow prawa administraego.

Uprawnienia kontrolne w pewnych zakresach posigiddjie instytucje jak: Urd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, kelsga Sanitarna itd.

Zadania samoszlu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentgionuje
powiatowy rzecznik konsumentow.

Do zada rzecznika konsumentéw w szczegdltinalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumegakisnformacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

2) sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmipreepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentéw;

3) wystpowanie do przeddbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsotdw;
4) wspotdziatanie z wkeiwymi miejscowo delegaturami Ugdu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz pizgcjami konsumenckimi;
Przedstbiorca, do ktorego zwrocitsrzecznik konsumentow, oboaziany jest udziedi
rzecznikowi wyj&nien i informacji kgdacych przedmiotem wyspienia oraz ustosunkowa
sie¢ do uwag i opinii rzecznika.

*Sprzedaz konsumencka*

Z dniem 1 stycznia 2003 r. wesztazycie ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegolnych
warunkach sprzeds konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilneddoz:(U. Nr 141
poz. 1176)*, ktora reguluje sprzediazeczy nabywanych przez osoby fizyczne w celu
niezwihkzanym z dziatalnecia gospodarcz Do sprzeday migdzy przedsibiorcami nadal
beda miaty zastosowania przepisy kodeksu cywilnegekojmi i gwaranciji.

W nowej ustawie perie wady zostato zagiione pogciem "niezgodn£ci z towaru
konsumpcyjnego z uma. Domniemuje si, ze jezeli niezgodné¢ ta ujawni s¢ przed
uptywem *6 miesgcy* od wydania towaru, to istniata ona w chwili gegyydania. W
przypadku indywidualnego uzgadniania vdiavosci towaru konsumpcyjnego domniemywa
sig, ze jest on zgodny z umawvjezeli odpowiada podanemu przez sprzedaogisowi lub
ma cechy okazanej kupigemu prébki albo wzoru, a taé gdy nadaje sido celu
okreslonego przez kupagego przy zawarciu umowy, chyba sprzedawca zgtosit
zastrzeenia co do takiego przeznaczenia towaru. W pozastgdrzypadkach domniemuje
sig, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umgyezeli nadaje si do celu, do jakiego tego
rodzaju towar jest zwyklezaywany. Przy ocenie zgod#m towaru z umow istotne §



réwniez zapewnienia odnosgee sé do wiaciwosci towaru wyraone w reklamie.
Sprzedawca ma ustawowy obawek udzielania kupagemu jasnych, zrozumiatych

I niewprowadzajcych w bhd informacji w gzyku polskim.

Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupcggozadanie doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umoav(poprzez napragvalbo wymiag na nowy, a jeeli te roszczenie nies
mozliwe - obnizenia ceny albo odgbienia od umowy), nie ustosunkowat slio tegazadania
*w terminie 14 dni*, uwaza sk, ze uznat je za uzasadnione. Kugmy maze wyshpi¢ do
sprzedawcy z ww. roszczeniami w@u *2 mies¢cy* od daty stwierdzenia wadlivoi
towaru. Sprzedawca odpowiada za niezgééb@mwvaru konsumpcyjnego z umayedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem *2 lat*wygdania tego towaru kupagemu.
Nowoscia jest,ze w przypadku zaspokojenia roszezeynikajacych z niezgodriei towaru
konsumpcyjnego z umawsprzedawca nxe@ dochodz *odszkodowania od ktoregokolwiek
z poprzednich sprzedawcow*zgdi wskutek jego dziatania lub zaniechania towar by
niezgodny z umowsprzeday konsumenckiej.

*Swiadomy konsument przed zawarcienid@ umowy powinien zadldao swoje wiasne
interesy, by szanowaczas i pieridze. Dlatego nafgy czyta wszelkie dokumenty przed ich
podpisaniem (paraiajac szczegdlnie o informacjach pisanych matych dmkfe

*Nalezy pamketa¢ o tym,ze zakupiony towar bez wad, czyli petnowadiowy nie podlega
zwrotowi. Mazemy go jednak zwréé€ilub wymient tylko za zgod sprzedawcy. Nakgy
jednak pamgta¢ o tym, ze jest to jedynie dobra wola, a nie obaxek sprzedawcy.*

Czesto konsumenci nie zdggobie sprawy z tegae niektére umowy z mocy prawa powinny
by¢ zawarte na gmie. Dotyczy to m.in. umow kredytowych, ubezpiedaerych czy o
ustugi turystyczne.

Moze sk zdarzy, ze rozmylimy si¢ juz po podpisaniu umowy. Musimy jednak pataé o
tym, ze o ile umowa nie przewiduje rAovosci odstpienia od niej, to maemy to uczyri
wytacznie za zgogldrugiej strony. & jednak pewne wyjki, kiedy mazemy odsipi¢ od
umowy bez podawania przyczyn od umowy:

- zawartej poza lokalem firmy -- wagu 10 dni,

- zawartej na odlegé -- w ciagu 10 dni,

- kredytu konsumenckiego -- wagu 10 dni,

- ubezpieczeniowej, zawartej na okreszdiy niz 6 miesgcy -- w cagu 30 dni,

- timesharingu -- w agu 10 dni

*Niezgodnd¢ towaru z umow*

Sprzedawca odpowiada wobec kumggo, jeeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jest niezgodny z umawNiezgodné¢ z umows oznacza przede wszystkive:

- nie odpowiada podanemu przez sprzeaamsowi lub nie ma cech okazanej kugpgmu
prébki albo wzoru,



- nie nadaje sido celu okrélonego przez kupagego przy zawarciu umowy
- nie nadaje sido celu, do jakiego zwykle jeskywany
- nie odpowiada oczekiwaniom dotycym towaru tego rodzaju,

- zostat nieprawidtiowo zamontowany i uruchomiongzaleznie od tego kto tych czynia
dokonat, tj. sprzedawca, upoivaone przez niego osoby, kupay.

Wazne jestze w razie stwierdzenia niezgodeoprzed uptywem 6 miesty od wydania
towaru domniemywa gj ze istniata ona w chwili wydania. Oznacza#e,sprzedawca jest
zobowhzany wowczas udowodhize produkt byt nieuszkodzony w momencie sprzgda

*Uprawnienia kupuj acego*

Jezeli towar jest niezgodny z umawkupupcy maze zadac doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umoxvprzez:

- nieodptata naprawe albo
- nieodptatm wymiarg na nowy,
chyba,ze naprawa, albo wymiana nig mozliwe lub wymagaj nadmiernych kosztow.

Klient nie mae jednakzadac zwrotu pienedzy, gdy wspomniana niezgodiddowaru z
umowg okaze sk nieistotna. Ustawa nie wygaia jednak, co naly rozumie przez okrélenie
nieistotne. Przyjmuje sjze okrdlenie nieistotne oznacza sytuggjdy wystpujaca
niedogodné¢ nie uniemaliwia korzystania z rzeczy, czyAaie pozbawia jej walorow
uzytkowych, np. odpadagy element wyposania majcy jedynie charakter ozdobny)

*Terminy*

/Sprzedawca odpowiada za zgosthtowaru z umow przez okres 2 lat od dnia wydania
towaru. Wyptkiem jest nabycie rzeczyywanej, termin ten ma zosta skrécony do
jednego roku za zgadbu stron./

/Konsument ma obowzek zgtost sprzedawcy niezgodsdtowaru z umow w terminie do 2
mieskcy od daty stwierdzenia tej niezgodoo Krétszy termin dotyczy wygtzniezywnaosci,
sa to zazwyczaj 3 dni od zakupuwdz otwarcia opakowania.///

/Jezeli niezgodnéc towaru konsumpcyjnego z umawostanie stwierdzona przed uptywem 6
mieskcy od dnia wydania towaru, domniemywa, gk istniatla ona w chwili jego wydania.
Ciezar dowodu przerzucony jest wtedy na sprzeaawe on musi udowoddj ze zakupiona
rzecz byta zgodna z umawv chwili jej wydania./ll

/Bardzo wane w procesie reklamacyjnym jest poprawne sgtranie protokotu
reklamacyjnego. W dokumencie trzeba zaznécay klient korzysta z przepiséw o
odpowiedzialnéci sprzedawcy; naly wpisa dat sporadzenia protokotu, nazwisko i adres



nabywcy, opisatowar, najlepiej wraz z podaniem numeru seryjneggny zakupu.
Dodatkowo trzeba wyszczegairpowody reklamacji oraz okske¢ zadanie klienta: naprawy
badz wymiany towaru na nowy.///

/Ustawa nie wymaga spadzenia reklamacji w formie pisemnej, jednaldla celow
dowodowych korzystne jest zachowanie takiej foriivyprzypadku gwarancji forma
sporadzenia reklamacji wynika z el karty gwarancyjnej.///

/Sprzedawca powinien ustosunkavwgk dozadania konsumenta najgpdiej w ciagu 14 dni.
Jako podmiot profesjonalny ma on obaerek zachowania natgtej staranngci przy
wysytaniu gwiadczenia woli (uznaniaaldz nieuznania reklamacji) w ustawowym czasie //
/li w taki sposob, aby przed uptywem 14 dnia tetmkupupcy mogt zapoznasie z jego
trescia. Powyzszego terminu nie nima woh stron zmieni. Za jego przekroczenie ustawa
przewiduje niezwykle suroywsankcg dla sprzedawcy. dke sprzedawca uchybi temu
terminowi uwaa Sk, ze uznat za uzasadniongdanie konsumenta i musi je spéthi
/[Zarbwno po uznanidadania, jak i na skutek braku odpowiedzi, konsumenfpzystuguje
roszczenie o jego wykonanie.///

*Do kogo sktadamy reklamagjowaru?*

Zgodnie z ustawz dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczego6lnych warunkachexday
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegoaeidcje naley sklad& do sprzedawcy,
czyli do przedsibiorcy, od ktérego zakupiono towar konsumpcyjnye Ria znaczenia
natomiast osoba sprzedawcy; do pgeig reklamacji nie jest potrzebny \étaciel ani
kierownik sklepu - kada osoba pracaga w sklepie jest w tym przypadku "sprzedaWwc
Jezeli konsument chce skorzysta uprawnié wynikajacych z gwaranciji, to reklamagj
nalezy ztozy¢ w miejscu wskazanym w gwarancji. koto by np. punkt sprzeds lub punkt
serwisowy producenta -- wskazany przez gwarantawmkach gwarancji.



